
Servei responsable

Àrea d'Atenció i Relacions Ciutadanes

Descripció del tràmit

Consulta de l'estat dels meus tràmits

Què es necessita
· Haver iniciat algun tràmit relacionat amb l'Ajuntament de Sabadell
· Certificat digital acceptat per aquesta plataforma

Dades que es requereixen
- Es requereix seleccionar des de la carpeta ciutadana el tràmit a consultar.

Procediment
- Validació del certificat digital
- Cerca dels tràmits iniciats per l'usuari propietari del certificat digital, a partir del NIF. Inicialment es mostraran tots 
els de l'any en curs, però es podrà filtrar per any, mes i categoria.
- Selecció d'un tràmit i extracció per pantalla de les dades relatives a aquest tràmit. 
- Emmagatzemament de les dades relatives al tràmit

Resultat del tràmit
Es mostra per pantalla les dades del tràmit.
Si el tràmit s'ha iniciat des d'internet, es mostrarà totes les dades generals i específiques d'entrada i la situació, si 
s'ha fet presencialment, només s'informarà de els dades generals del tràmit i la situació actual.

Aplicacions implicades en la gestió del tràmit
· Atenció Ciutadana : Suministra la informació i gestiona el tràmit

Servei que resol el tràmit
Tràmit de resolució immediata

Altres entitats involucrades
· L'Agència Catalana de Certificació

Informació que s'emmagatzema
- La Tipologia del tràmit 
- Dades identificatives del ciutadà.
- La data i hora en la que s'ha efectuat el tràmit

Adreça d'accés al tràmit : http://www.sabadell.cat/carpetaciutadana 
Informació adicional es troba recollida en els apartats específics de 
http://www.sabadell.cat/carpetaciutadana/documentacio
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