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1 INTRODUCCIO

L'aplicacié Carpeta ciutadana facilita I'accés a la tramitacié telematica disponible
a I'Ajuntament de Sabadell. La identificaci6 necessaria per accedir a la carpeta
ciutadana requereix el certificat digital de I'’Agencia catalana de certificacié (IDCat).
L'aplicacié permet veure tots els tramits que requereixen de certificat digital per tal de
tramitar-se telematicament, agrupats per categoria i facilita l'accés als tramits

realitzats pel ciutada per tal que pugui consultar el seu estat actual.

La carpeta ciutadana s’ha desenvolupat integrament utilitzant pagines ASP

evitant el codi javascript per que pugui ser accessible per qualsevol navegador.

2 DES D'ON S’ACCEDEIX

La carpeta ciutadana esta disponible des de diferents punts de la web:
v la web de tramits de I’Ajuntament de Sabadell
v' utilitzant el cercador de tramits, des de les fitxes informatives dels
tramits que necessiten signatura digital
v integrat amb l'aplicacié6 Sabadell a mida que permet personalitzar els

continguts del portal municipal segons el perfil del ciutada.

3 FUNCIONALITATS

1.1 IDENTIFICACIO DEL CIUTADA

El primer pas quan s’inicia I'aplicacié és la identificacié del ciutada utilitzant el

seu certificat digital.

1.2 ACCES A LA TRAMITACIO TELEMATICA

La carpeta ciutadana facilita I'accés als tramits que requereixen signatura digital
per la seva tramitacié telematica, classificant-los en funcié de diferents categories a dos

nivells.
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L'aplicacié estructura el primer nivell de categories en pestanyes dintre de les

quals es mostren els tramits possibles agrupats segons el segon nivell de categories.
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Figura 1
Al costat del titol del tramit es mostren dos enllagos: un enllag a la fitxa

informativa del tramit i un altre a I'aplicacié de tramitaci6 telematica.

1.3 CONSULTA DELS TRAMITS DEL CIUTADA
Amb la pestanya Els meus tramits es poden consultar tots els tramits realitzats

per la persona identificada.

La informacié que es mostra de cada tramit és la descripcié del tramit i la data
de sol-licitud. Aquesta informacié s’obté de la consulta directa a les bases de dades

corporatives de I’Ajuntament de sabadell.
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Figura 4

Es poden realitzar consultes amb tres filtre:
e L’any de realitzaci6 del tramit
¢ El mes de realitzaci6 del tramit

e La categoria tematica a la que pertany el tramit.

Per defecte s’accedeix directament a la llista de tramits realitzats durant I'any
en curs, malgrat que es pot modificar la consulta per accedir als tramits d’altres anys i
modificar els altres dos parametres. Es limiten els resultats a 25 registres per evitar
consultes que minvin el rendiment del servidor i pensant que és una xifra adequada de

tramits que pot realitzar un ciutada.

Es pot consultar I'estat actual del tramit accedint a la fitxa amb la icona que hi

ha al costat de la data.
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Figura 5

Sempre que s’entri amb la carpeta ciutadana (amb certificat digital) fa possible

que les dades que s’ofereixen a la consulta sigui més amplia i es pugui mostrar a més

de I'estat actual del tramit altres dades.

Depenen del tipus de tramit es mostren 3 formats diferents:

e Tramit que és una peticié a I'ajuntament: es mostren les dades de la

sol-licitud.
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Figura 6
Tramit de consulta amb dades relacionades amb el ciutada: es mostren les

dades que constaven a les bases de dades corporatives en el moment que es

va realitzar la sol-licitud.
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Figura 7

e Tramit per sol-licitar un volant: en aquest cas es mostra un enlla¢ al volant

perque el ciutada el pugui consultar.
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Figura 8

1.4 ACCES A LES DADES

Tots els accessos a les bases de dades corporatives de I’Ajuntament de Sabadell

es realitzen utilitzant serveis web desenvolupats a tal efecte.
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